
 

 

กระดาษทำการ 

การดำเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

หนวยรับตรวจ................................................................ วันที่ตรวจสอบ………………………………………………………………………… 

ผูตรวจสอบ   นางสาวจิรนันท  เชียงนอย             .ตำแหนง    นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ        

. 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  

เพื ่อใหขั ้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื ่องรองเรียนรองทุกขเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา วาดวย 

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการมุงใหเกิด 

ประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิด 

ความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดความ 

คุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

ระเบียบ กฎหมาย และหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของ 

1. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

2. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง กำหนด อำนาจ และ

หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหาร สวนตำบล 

ขอบเขตการตรวจสอบ  **สามารถปรับเพิ่มหรือลดได** 

1. ขั้นตอน / กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

2. การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

วิธีการตรวจสอบ  

 การสุมตรวจ          การสัมภาษณ/ สอบถาม            การตรวจสอบเอกสาร              การคำนวณ  

         การทดสอบ             การตรวจสอบภายนอก            การสังเกตการณ 

การดำเนินการสุมตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

1. การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

       จัดทำ คำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน / รองทุกขปรากฏตามเอกสาร ดังนี ้

เทศบาลตำบลเทพสถิต 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

0

0



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

       จัดทำ จุดตั้งรับขอรองเรียนของหนวยงาน ปรากฏตามเอกสาร ดังนี้ 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

        ไมไดจัดทำ เนื่องจาก………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การลงทะเบียนรับหนังสือรองเรียน 

        จัดทำ ทะเบียนรับหนังสือรองเรียน (ทุกชองทางการรองเรียน)  

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

            ไมไดจัดทำ เนื่องจาก………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.1 ประเภทของเรื่องรองเรียน (ตามเอกสารท่ีประกอบการตรวจสอบ) 

 
ชองทาง 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

การดำเนินการของ
เทศบาลตำบลเทพสถิต 

คำรองทั่วไป (รองเรียน 
ดวยตัวเอง) 
 
 
 
 
 
 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

จดหมายรองเรียน 
 
 
 
 
 
 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

0 

0 



 

 
ชองทาง 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

การดำเนินการของ
เทศบาลตำบลเทพสถิต 

หนังสือจังหวัด / อำเภอ 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

เว็บไซต  
 
 
 
 
 
 
 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

สื่ออิเล็กทรอนิกส / สื่อ 
สังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

โทรศพัท 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ  

 

 



3. การแจงหนวยงานที่เกี่ยวของไปดำเนินการ 

        จัดทำ ปรากฏตามเอกสาร ดังนี ้
   .......................................................................................................................................................................... 

        ไมไดจัดทำ เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ดำเนินการแกไขปญหา 

        รายงานผูบังคับบัญชาทราบ                             ลงพ้ืนที่สำรวจปญหารองเรียน 

        แจงผลใหผูรองทราบเปนหนังสือ 

        ไมไดดำเนินการ เนื่องจาก.......................................................................................................................... 

5. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

        คำรองทั่วไป (รองเรียนดวยตนเอง)          โทรศัพท                                     จดหมายรองเรียน 

        หนังสือจังหวัด / อำเภอ                      สื่ออิเล็กทรอนิกส /สื่อเว็บไซต             เว็บไซต      

        อื่นๆ........................................................................................................................................................... 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

0 

0 0 

0 

0 

0 0 0 

0 0 



ตามประกาศคณะกรรมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาขน 

ในการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล 

 

สิ่งท่ีควรจะเปน สิ่งท่ีเปนอยู 
   ข อ ๒ เพื ่อให สอดคล องก ับบันทึกข อตกลงความ 
รวมมือวาดวยการอำนวยความยุติธรรมเพ่ือลดความ 
เหล ื ่อมล ้ ำ ในส ังคมระหว างสำน ักนายกร ัฐมนตรี  
สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด กระทรวงมหาดไทยและ 
กระทรวงยุติธรรม ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ม ี
หนาที่ดังตอไปนี้ 
    (๑) ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการร ับเร ื ่ องร องท ุกข  
ร  อ ง เร ี ยนขอคว าม เป  นธร รม  แล ะการ ให  ค ว าม 
ชวยเหลือที่มีผูมายื่นคำรอง 
    (๒ ) ประสานงานเพ ื ่ อแก  ไขป ญหาและอำนวย 
ความสะดวกแกประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน 
    (๓) สนับสนุน สงเสริม และประสานการปฏิบัติงานกับ
ชุมชนหรือองคกรตาง ๆ ในชุมชนเพื่อรวมกันแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนในทองถิ่น 
ข อ 3 เม ื ่อองค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น ได ร ับคำ 
ร องท ุกข หร ือร องเร ียนขอความเป นธรรมหร ือขอ 
ความชวยเหลือจากประชาชนผูไดรับความเดือนรอน 
ให องค กรปกครองส วนท องถ ิ ่นท ี ่ ได ร ับคำร องนั้น 
พิจารณาดำเนินการดังนี ้
    (๑) ใหพิจารณาวาคำรองทุกขนั้นอยูในอำนาจ หนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นหรือไม หาก พิจารณา
แลวเห็นวาไมอยูในอำนาจหนาที่ ใหสงคำ รองทุกขนั้นไป
ยังศูนยดำรงธรรมอำเภอ ศูนยดำรง ธรรมจังหวัด หรือ
หนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือ ดำเนินการตอไป โดยใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น อำนวยความสะดวกใหกับประชาชน
ที่ไดรับความ เดือดรอนตามสมควร และติดตามผลการ
แกไข ปญหาความเดือดรอนของประชาชนตอไปจนกวา
จะ ไดขอยุต ิ 
    (2) กรณีพิจารณาเห็นวา คำรองทุกขนั้นอยูใน อำนาจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับ เรื่องรองทุกข 
ใหดำเนินการแกไขปญหาความ เดือดรอนใหกับประชาชน
โดยเร็ว ดังนี้ 
 

 



    (ก) ในกรณีที่ปรากฏวา การจัดบริการสาธารณะตาม
อำนาจหนาที ่ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นใด ไม
สามารถจัดทำบริการสาธารณะในเรื่องใดใหแกประชาชน
ไดหรือทำใหประชาชนไดรับความเดือดรอน ใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับคำรองทุกขเร งดำเนินการ
แกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน 
     กรณีที ่การแกไขปญหาดังกลาวเกิน ศักยภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับเรื่อง รองทุกขใหประสาน
ไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น อื่นที่เห็นวามีศักยภาพ 
หรือหนวยงานของรัฐที่ เกี่ยวของ เพื่อหามาตรการและ
แนวทางการ ดำเนินการแกไขปญหารวมกัน 
    (ข) กรณีความเดือดรอนของประชาชนท่ี เกี่ยวของกับ
เทศบาลหรือองคการบริหารสวนตำบล หลายแหงใน
จังหวัด ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ ไดรับคำรองทุกข
ประสานองคกรปกครองสวน ทองถิ่นอื่นหรือหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของ และ ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน
มาประชุมรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการดำเนินการแกไข
ปญหานั้น  
     ขอ 4 ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ปฏิบัติ
หนาที่ตามประกาศนี้ หากมีคาใชจายอัน จำเปนใหเบิก
คาใชจายจากงบประมาณขององคกร ปกครองสวนทองถิ่น
นั้น 

 

สรุปผลการตรวจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

             ลงชื่อ...........................................................           ลงชื่อ........................................................... 

                      (นางสาวจิรนันท   เชียงนอย)                             (นางสาวจิรนันท   เชียงนอย)     

      นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ                       หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 

                                ผูตรวจสอบ                                                 ผูสอบทาน 


