
แนวทางการปฏิบัติการตรวจสอบ 

กิจกรรม การดำเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 

ที ่ วิธีการตรวจสอบ ชื่อผูตรวจ
สอบ 

วันที่
ตรวจสอบ 

รหัสกระดาษ
ทำการ 
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ศึกษาพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหาร กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 
 
สอบทานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข 
 
 
การตรวจสอบคำสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน
ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ  :  ขอบเขตการปฏิบ ัต ิงานตามแผนการ
ตรวจสอบ และระยะเวลา ในการตรวจสอบอาจ
เปลี่ยนแปลงไดตาม ความเหมาะสมตามอัตรากำลังที่มีอยู 
ตลอดจนการปฏิบัต ิหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย สงผลให
ไมสามารถปฏิบัติงาน ตรวจสอบไดตามแผน 
 
 
 
ผูจัดทำ.........................................นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

                (นางสาวจิรนันท  เชียงนอย) 

 
 
 
ผูสอบทาน................................หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 

                (นางสาวจิรนันท  เชียงนอย) 

 

   

 


